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PKP CARGO SERVICE sp. z 0.0. $wiadczy ustugi w zakresie kompleksowej obstugi bocznic kolejowych, realiz acji
licencjonowanych przewozow kolejowych rzeczy, ustug trakcyjnych oraz ustug w zakresie diagnostyki i utrzymenia
infrastruktury kolejowej.

Celem nadrzednym dla Spotki jest zadowolenie klienta. Spetnienie wymagan klientow Spotki realizowane _est
przez zachowanie standardow jakosciowych $wiadczonych ustug z jednoczesng dbatoscig o ochrone bezpieczens wa
informaciji, ochrone $rodowiska, warunki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz poprawe efektywnosci energetycznej
poprzez doskonalenie wyniku energetycznego.
Nasze ustugi realizujemy w sposoéb niezawodny, bezpieczny, przyjazny srodowisku i po konkurencyjnych cenach.
Pragniemy byé postrzegani jako dynamicznie rozwijajgca sie firma, przyjazna dla lokalnych spoteczno sci,
zapewniajaca utrzymanie miejsc pracy i bezpieczenstwo zatrudnienia swoim pracownikom.
Partnerskie relacie z naszymi klientami, podwykonawcami, dostawcami i innymi zainteresowanymi stronami
sg podstawg budowania wzajemnego zaufania. Nasz wysitek skierowany jest na ciggta poprawe jakosci oferowan /ch
ustug, zapewnienie bezpieczenstwa informacji, budowanie firmy przyjaznej dia srodowiska naturalnego, racjona nie
wykorzystujgcej zrodia energii oraz stale poprawiajgcej warunki BHP.
Najwazniejszymi celami strategicznymi sg:
o zidentyfikowanie i zaspokojenie obecnych i przysztych potrzeb naszych klientéw,
« uwzglednianie wymagan prawnych, wymagan klientéw oraz innych zidentyfikowanych wymagan na wszystt ich
etapach realizacji ustug,
e systematyczne monitorowanie i usprawnianie procesow oraz optymalizacja kosztow dziatalnosci Spoiki,
e zwiekszenie udziatu w rynku ustug zwigzanych z obstugg bocznic kolejowych, przewozéw kolejowych rze szy
oraz ustug zwigzanych z diagnostykg i utrzymaniem infrastruktury kolejowe;j,
e ciggte monitorowanie i podnoszenie jakosci realizowanych ustug,
dbatos¢ o swiadomos¢ pracownikow w zakresie ich wplywu na poszczegdlne obszary Zintegrowanego Syste mu
Zarzadzania,
przeprowadzanie cyklicznej analizy ryzyka dla bezpieczenstwa informacji,
monitorowanie skutecznosci stosowanych zabezpieczen w obszarze bezpieczenstwa informagji,
monitorowanie zleconych na zewnatrz proceséw informacyjnych,
uwzglednienie aspektow bezpieczenstwa informacji podczas wyboru dostawcow,
zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiska w czasie realizacji ustug obstugi bocznic kolejowych, przewo:z 6w
kolejowych rzeczy oraz ustug w zakresie utrzymania infrastruktury kolejowe;j,
e wprowadzanie rozwigzan technicznych iorganizacyjnych stuzacych redukcji zapotrzebowania na eneigie
zmniejszenia emisji dwutlenku wegla oraz zuzycia paliw | ekologicznej gospodarki odpadami,
e coroczne zmnigjszanie liczby wypadkow przy pracy, choréb zawodowych, zdarzen potencjalnie wypadkow /ch
wsrod pracownikow,
eliminowanie zagrozen i zmnigjszanie ryzyka w zakresie BHP,
§cista wspodtpraca z pracownikami oraz ich przedstawicielami (w tym z Komisjg BHP) w ksztaitowzniu
bezpiecznych warunkéw pracy oraz rozwigzan organizacyjnych systemu zarzadzania bezpieczenstwzam
i higieng pracy,
systematyczne monitorowanie zuzycia energii i efektywnosci energetycznej,
uwzglednienie w projektach inwestycyjnych mozliwosci poprawy wyniku energetycznego,
doskonalenie infrastruktury technicznej w celu ograniczenia zuzycia energii,
prowadzenie dziatah majgcych na celu poprawe wyhniku energetycznego,
promowanie nabywania energooszczednych produktow i ustug.
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W celu realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wszyscy pracownicy PKP CARGO SERVICE
sp. z 0.0. sg zobowigzani do osobistego zaangazowania w dazenie do ciggtego doskonalenia Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania oraz przestrzegania zapiséw zawartych w Polityce Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Biorac to pod uwage Zarzgd PKP CARGO SERVICE sp. z 0.0. zapewnia odpowiednie zasoby i srodki niezbedne
do wdrazania zapiséw ujetych w Polityce oraz zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia Zintegrowanego Syste mu
Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO/IEC 27001 oraz ISO £0001.

Pracownicy PKP CARGO SERVICE sp. z 0. 0. zobowigzani sg do zapoznania sie z Politykg Zintegrowanego Syste mu
Zarzadzania oraz do jej stosowania.

Katowice, sierpien 2026 r.

Prezes Zarzadu PKP CARGO SERVICE sp. z o. 0.
Piotr Sylwestrzak
Piotr trzak

PREZES AARZADU



