< PKPCARGO service

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

dla os6b kontaktujacych sie z administratorem danych za pomoca e-mail
I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych zgromadzonych w programie pocztowym jest:
PKP CARGO SERVICE sp. z 0.0., z siedzibg Katowicach ul. Marcina 11, 40-854 Katowice.
Il. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH
PKP CARGO SERVICE sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych: - p. Agata Gorzynska-
Wojcik, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ poprzez adres email:

agata.gorzynska-wojcik@pkpcs.com lub pisemnie na warszawski adres Spofki (ul. Gréjecka 17, 02-
021 Warszawa) lub na adres siedziby Spotki z dopiskiem ,dla Inspektora Ochrony Danych.”

Zgtaszanie ewentualnych incydentéw w obszarze bezpieczenstwa danych osobowych prosimy
kierowac na adres: iod@pkpcs.com

lll. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wymiany wzajemnej korespondenc;ji, przekazania
odpowiedzi na zadane pytania, a takze mogg by¢ przetwarzane w celu dochodzenia wzajemnych
roszczen (oczywiscie wytgcznie w razie ich zaistnienia).

Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Spétki PKP CARGO
SERVICE sp. z 0.0. Spétka nie bedzie przeprowadza¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania na podstawie podanych przez Panig/Pana danych.

IV. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedziemy przetwarzaC przez czas niezbedny do wymiany wzajemnej
korespondenciji, zatatwienia danej sprawy, przez czas niezbedny zwigzany z archiwizacjg dokumentéw
lub do czasu wygasniecia wzajemnych roszczen.

V. ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom wspdtpracujgcym ze Spdétkg (odbiorcom),
a w szczegolnosci podmiotom realizujgcym ustugi z obszaru IT, ustugi pocztowe, hostingowe.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa nienalezgcego do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (panstwa trzecie) lub organizacji miedzynarodowe;.

V1. PRAWA

Przystuguja Pani/Panu ponizsze prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Prawo do:

1. tresci swoich danych,

2. sprostowania danych osobowych,

3. usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

4. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ale w przypadkach, kiedy PKP
CARGO SERVICE sp. z o.0. przetwarza Pani/Pana dane na podstawie swojego prawnie
uzasadnionego interesu, wowczas ma Pani/Pan prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje - na adres poczty elektronicznej:
agata.gorzynska-wojcik@pkpcs.com lub warszawski adres Spditki, albo adres siedziby Spotki
z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”,

5. przenoszenia Pani/Pana danych osobowych, przetwarzanych na podstawie Pani/Pana zgody lub na
podstawie umowy w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego.


mailto:agata.gorzynska-wojcik@pkpcs.com

Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zgda¢, aby PKP CARGO
SERVICE sp. z 0.0. przestata dane do innego administratora. PKP CARGO SERVICE sp. z o.0.
przesle te dane, o ile bedzie to technicznie mozliwe.

6. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

VII. INFORMACJA O WYMOGU / DOBROWOLNOSCI PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do wymiany wzajemnej korespondencji -
udzielenia odpowiedzi na zadane pytania w zwigzku ze zlozong/otrzymang ofertg, zgtoszeniem,
rozpatrzeniem skargi lub reklamacii.

Odmowa podania danych osobowych uniemozliwi rozpatrzenie skargi lub reklamaciji oraz moze
uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi na przestang przez Panig/Pana korespondencje, oferte albo
zgtoszenie.
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